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10. Zéruky podle obanského zikoniku, podle obchodniho zikoniku NETWORK

Pomérné casto si kupujici pletou svou roli spotfebitele

a zivnostnika, tj. nakupovani podle obé¢anského zdkoniku EVROPSKE

a obchodniho zdkoniku. Je-li na prodejnim dokladu uvedeno

ICO kupujictho, nakupuje-li Zivnostnik vyrobek pro svou SPOTREBITELSKE

zivnost, ndkup se fidi podminkami obchodniho zdkoniku, nikoli A
obcanského zdkoniku. Kupujici v tomto pfipadé nemd automat- CENTRUM ]al{ reklamovat Zb 071
icky nérok na dvouletou zaru¢ni dobu, protoZe neni spotfebitel, - r J 000
ale délku zaru¢ni lhuty si musi sjednat v kupni smlouvé. PRO CR kouDene v EerDSke Unii:

Obchodnim zikonikem se fidi i nakupovéni v siti fetézce
Makro (Metro). Makro je velkoobchodni fetézec ureny pro
ndkupy podnikateld, kteti sem maji vstup na kartu.
Nakupovanim v Makro se spotfebitel védomé ptipravuje o sva
spotfebitelskd priva vyplyvajici z obcéanského zikoniku, ze

zdkona na ochranu spotfebitele.
Odmité-li zahrani¢ni obchodnik podle Vis opravnénou
reklamaci pfijmout nebo vzniknou-li Vim néjaké dalsi problémy
pfi nakupovani v Evropské unii, obrafte se se svym problémem
na Evropské spotiebitelské centrum pro CR. 0 . v/ oow v
Postup pii reklamaci zbozi &  sluzby
L zakoupenych v zemich EU, Norsku a na Islandu
pi Ministerstvu

A se vyrazné nelisi od zpusobu reklamovani u nas. Na
o Al Ec C_N e-l- dodrzovani hlavnich zisad pti reklamaci do
podpory Evropske unie téchto zemi a na nékteré vyznamnéjsi odlisnosti
v procesu reklama¢niho fizeni chceme upozornit

Evropské spotiebitelské centrum pro CR v tomto letdku.
pH Ministerstvu priimyslu a obchodu Poskytuje informace o spotfebitelskych pravech
(provozované za finan¢ni pomoci EU) na spole¢ném trhu, pomaha pfi reseni

. preshranicnich reklamaci
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1. Jaké doklady pro reklamaci pottebujete?

Hlavnim pfedpokladem pro hladké vytizeni reklamace je
pfedloZeni dokladu o zakoupeni vyrobku & sluzby.

2. Kde lze vadny vyrobek reklamovat?

Vadny vyrobek ¢ sluzbu musite reklamovat tam, kde jste je zak-
oupili. Tzv. eurozdruka neexistuje. Vyrobek zakoupeny v TESCO
v Londyné nelze reklamovat v TESCO v Praze, fotoaparit dané
znacky zakoupeny ve Vidni nelze béZné reklamovat v autorizovaném
servisu dané znacky v Praze. NedodrZzenim této zdsady miiZete
piijit o cenu opravy a moznost reklamovat ptipadné dalsi vady.

Existuji v§ak vyjimky, kdy nékteré autorizované servisy v CR
(napf. u aut) nabizeji bezplatné opravy vyrobkl zakoupenych
v zahrani¢i béhem dvou let od zakoupeni. Pak je ale spoluprice
prodévajiciho a servisu podloZena smlouvou a kupujici musi
seznam téchto servist obdrZet pfi ndkupu.

3. Jak dlouha je zaruéni lhiita u novych vyrobki?

Ve viech zemich EU, v Norsku a na Islandu prodejce rudi
za veskeré vady, pokud se rozpor spotiebniho zboZi ¢i sluzby
se smlouvou projevi v dobé do dvou let od doddvky zbozi.
Reklamuje-li spotiebitel vadny vyrobek, proddvajici je povi-
nen zdvadu posoudit a vyhodnotit, reklamaci pfijmout ¢i
odmitnout. Vznikne-li zdvada na vyrobku v prvych Sesti
mésicich po zakoupeni, md se za to, Ze existovala jiz
v okamziku ndkupu. Uzndni reklamace by mélo byt
bezproblémové. Spottebitel ma pravo, aby zbozi bylo uvede-
no do souladu s kupni smlouvou, tj. aby bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno. Za neoprivnénou reklamaci lIze
povazovat opotfebeni vyrobku & zdvadu vzniklou neod-
bornym zachdzenim s vyrobkem. Ze nejde o neopravnénou
reklamaci, Ze vada vyrobku byla zptsobena napi. vadou

—¢—

materidlu ¢ vyrobni vadou, muze spotiebitel dolozit
znaleckym posudkem. Znalecky posudek vypracuje za tGplatu
soudni znalec. Seznam soudnich znalci naleznete na
www.justice.cz. Prodavajici vSak takovy znalecky posudek
uznat nemusi. Problémy s uzndnim reklamace mohou proto
vzniknout spiSe po uplynuti Sestimési¢ni lhuty. Vadné zbozi
proto reklamujte bezodkladné.

Transpozici evropské smérnice do narodnich legislativ
muze byt odliSné upraveno zapoditivini doby opravy do
lhuty pro reklamaci. V nékterych zemich plati, Ze lhuta pro
uplatnéni reklamace se neprodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v opravé, nevznikd novd lhuta pro reklamaci
u vyménéné soucdsti.

4. Jak dlouha je lhita pro reklamaci vady u pouzitého zbozi?

Dvouletd lhita pro reklamaci vady existuje obdobné i na
pouzity vyrobek. Zkriceni zdru¢ni doby aZ na jeden rok je mozZné
a dokonce obvyklé, prodévajici vSak o tom musi kupujiciho
informovat pisemné bud ve svych obchodnich podminkdch ¢i na
jiném dokladu (napt. na faktute). Neuc¢ini-li tak, plati dvouletd
lhata pro reklamaci vady.

5. Rozsifena, prodlouzena ziruka (komeréni zaruka)

Dobrovolné dodate¢né ziruky poskytované vyrobcem ¢&i
prodavajicim nesméji omezovat zdkonnd priva spotfebitelu
vyplyvajici z pfedpisi. Musi byt potvrzeny pisemné, a pak jsou
soudné vymahatelné.

6. V jakém jazyce reklamaci napsat?

Neni povinnosti proddvajictho piijmout reklamaci v cizim
jazyce, pokud viak v tomto jazyce své zboZi nenabizi (napf. na
svych webovych strankdch). Piipady, kdy zahrani¢ni obchodnik
odmitne reklamaci v angli¢ting, jsou vSak tidké.

——
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7. Jak je to s ihradou nutnych naklada s reklamaci
spojenych?

Uhrada nutnych nékladi s reklamaci spojenych je, zejména
u nadich zdpadnich sousedd, upravena odlisné od podminek
u nas. Obvykle neni povinnosti obchodnika tyto néklady hra-
dit. V Rakousku napt. zleZi na tom, zdali si spotiebitel vyzved]
zboZi v prodejné ¢ mu bylo zasldno (pak obchodnik hradi
1 ndklady spojené se zaslinim vyrobku). Pfi reklamovani zbozi
proto vzdy o uhradu téchto nakladi prodévajiciho pozidejte.

8. Jak dlouho ma prodavajici na vyfizeni reklamace?

V zemich na zdpad od nds neni zdkonem stanovena lhita
k vytizeni reklamace jako u nds (30 dnu). Plati tzv. lhata
obvykla - 4 - 6 tydnu. Je proto zddouci, abyste si do rekla-
macniho dopisu stanovili datum odpovédi. V zemich na
vychod od nis je lhiita obvykle stanovena (napf. na Slovensku
30 dnu, v Polsku 14 dnu).

9. Odstoupeni od smlouvy bez udani divodu

Pti ndkupu na délku (tj. napt. pifi internetovych nakupech,
u zésilkového obchodu), pfi nikupech mimo provozovnu
prodavajictho (napf. na prezentacich v hotelich, vystavich,
vyletech), mate privo k odstoupeni od smlouvy bez udani
divodu do ur¢ité doby. V CR je tato lhiita 14 dni. V jed-
notlivych ¢lenskych zemich EU je viak tato lhiita stanovena
odli$né (7 dna pro odstoupeni od smlouvy maji napf. na
Slovensku, v Rakousku, Francii, Velké Britdnii, 10 dnd v Polsku
a Italii, 14 dnu napt. v Némecku).
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