Spotřebitelské organizace

Sdružení českých spotřebitelů
Pod Altánem 99/103
100 00 Praha 10 - Strašnice
tel. 261 263 574 Poradenská linka: 495 215 266 (9.00 — 16.00 hod.)

E -mail: spotrebitel@regio.cz

Internet: www.konzument.cz
dTest
Černomořská 419/10 

101 00 Praha 10 — Vršovice

Elektronická poradna: www.dtest.cz/eporadna
E- mail : dtest@dtest.cz

Osobní poradna jen po telefonickém objednání na poradenské lince

Internet: www.dtest.cz
Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace, z.s.
Mečová 5, 602 00 Brno
Mobil : 607 113 703  tel.: 542 210 778
e-mail: mazalova@asociace-sos.cz
poradenská telefonní linka: 900 10 10 10; Po - Pá 9 - 18 hod. 
osobní poradna: Mečová 5, Brno; Po - Pá 9 - 18 hod. 
elektronická poradna: poradna@asociace-sos.cz
Internet: www.asociace-sos.cz
Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska
Střelniční 8/75

702 00 Ostrava

Tel./fax: 596 111 252,  mobil: 602 722 584

E- mail: ostrava@sos—msk.cz
Internet: www.sos-msk.cz
e-mail pro spotřebitelské dotazy: poradna@sos-msk.cz
tel. pro spotřebitelské dotazy: 608 722 582  od 10.00 do 17.00 hod (mimo sobotu a neděli).
Západočeské sdružení obrany spotřebitelů, o.s.
Majerova 4
301 00 Plzeň

Tel.: 721 950 431 – 432

e-mail: poradna@spotrebitele.org
Poradna: Po a Čt 15 – 17 hod.

Internet: www.spotrebitele.org 
Přehled spotřebitelských poraden podle krajů 
v roce 2016 – vybraná sdružení

Praha

1. dTest
Praha – 5 x týdně (dle telefonické domluvy)
Poradenská linka: 299 149 009 (9.00 — 17.00 hod.)

Elektronická poradna: www.dtest.cz/eporadna 
E-mail : dtest@dtest.cz
Kontaktní osoba pro spotřebitele – obecně poradenská linka, v pracovní hodiny je vždy přítomný poradce, který případ se spotřebitelem projedná

Kontaktní osoba pro organizační záležitosti – Lukáš Zelený, vedoucí právní poradny

2. Osobní poradna SOS – Asociace v Praze

Adresa: Na Poříčí 1041/12 

110 00 Praha - Nové Město, palác Ymca (1. patro, místnost č. 109)
Otevírací doba:  středa od 16 do 18 hodin a pátek od 15 do 18 hod.
Kontakt na vedoucího poradny: Mgr. Tomáš Palla, praha@asociace-sos.cz
Tel.: 721 034 503

Jihočeský kraj

1. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna České Budějovice
adresa: Senovážné nám. 13, 
370 01 České Budějovice
otevírací doba: pondělí od 10 do 14 hod., středa od 14 do 18 hod.
kontaktní osoba: Libuše Oulehlová, 

tel.: 387 201 915, 608032385, oulehlova@asociace-sos.cz
Porada Tábor
adresa: Vančurova 2904, 
39001 Tábor
otevírací doba: každé 1. a 3. úterý v měsíci, od 9:30 hod. do 16 hod. 
kontaktní osoba: Libuše Oulehlová, 

tel.: 387 201 915, 608 032 385, oulehlova@asociace-sos.cz
2. Sdružení českých spotřebitelů

RKM Volyně

Nám. Svobody 34

387 01  Volyně

Pavla Valhodová

Provozní doba:

Po, st, pá  15 – 17 hod.

775 061 622,

paja@studioatlantic.cz
Plzeňský kraj
1. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Plzeň
Malá 7
301 00 Plzeň

Otevírací doba: pondělí od 9:30 do 11:30 hod a čtvrtek od 11:30 do 13:30 hod

Kontaktní osoba: Mgr. Monika Čiperová
Tel: 776 532 277

e-mail: plzen@asociace-sos.cz
2. Západočeské sdružení obrany spotřebitelů, o.s.

Poradna Plzeň

Majerova 4
301 00 Plzeň
Provozní doba: Po a Čt 15 – 17 hod.

Tel.: 721 950 431 – 432

E-mail: poradna@spotrebitele.org 
Karlovarský kraj
1. Sdružení českých spotřebitelů

RKM Cheb 

ESPRO, s.r.o.

Pobřežní 1804/5,

350 02  Cheb

Jaroslava Stejskalová, Ing. Jaroslav Kraus

Provozní doba:

ST 12 – 17 hod

Espro: tel. 354 433 413, espro@email.cz
Steskalová   tel. 775 318 388

Kraus   tel. 723 646 781, kraus@caper.cz
Ústecký kraj
Sdružení českých spotřebitelů

RKM Ústí n/L 

YMCA v Ústí nad Labem

Drážďanská 106

400 07 Ústí nad Labem

Pavel  Hušek

Provozní doba:

Po 10 – 15 hod.

Tel. 255 713 205

 usti@ymca.cz
Liberecký kraj

Sdružení českých spotřebitelů

RKM Liberec 

Družstvo EKON, 

Valdštejnská ul. 381/6 

460 01 Liberec 1

Petr Jirásko

Provozní doba:

Út  a Čt  9-12 hodin

Tel.: 777 700 068

petrasko@hotmail.cz
Královéhradecký kraj

1. Sdružení českých spotřebitelů

RKM Hradec Králové

Tř. Karla IV. 430,

 500 02 Hradec Králové

Petr Krejcar, Miluše Horáková

Provozní doba

pondělí         8,00 – 16,00 hod

úterý-pátek   8,00 – 16,00 hod.

Konzultační hodiny:

pondělí         9,00 – 16,00 hod

úterý-pátek   9,00 – 12,00 hod. 
tel. : 495 215 266

fax.: 495 220 615

krejcar@regio.cz
horakova@regio.cz
2. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Hradec Králové
adresa: Gočárova třída 1620, 
500 02 Hradec Králové
otevírací doba: středa od 14 do 16 hod.

kontaktní osoba: Ing. Josef Černý, 
tel.: 494 371 638, cerny@asociace-sos.cz


Poradna Albrechtice nad Orlicí
adresa: Na Drahách 110, 
517 22 Albrechtice nad Orlicí
otevírací doba: pondělí-pátek od 8 do 12 hod. a od 14 do 16 hod.

kontaktní osoba: Ing. Josef Černý, 

tel.: 494 371 638, cerny@asociace-sos.cz



Pardubický kraj

KM při Mm Pardubice               
Evropský spolkový dům

Pernštýnské nám 55.

530 21 Pardubice

Petr Krejcar
každá středa 13,00 –  16,00 hod.

tel. : 495 215 266

krejcar@regio.cz
Kraj Vysočina

Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Velké Meziříčí
adresa: Náměstí 28, 
594 01 Velké Meziříčí
otevírací doba: středa od 14 do 16 hod.
kontaktní osoba: Peterková Zdeňka
tel.: 566 781 040, 777 594 137, peterkova@asociace-sos.cz 
Poradna při Živnostenském úřadu v Jihlavě
adresa: Třebízského 16

586 01 Jihlava 
otevírací doba: pondělí od 10 do 15 hod.

kontaktní osoba: Ing. Antonín Hanák
tel.: 721 904 668, hanak@asociace-sos.cz 
Poradna při Živnostenském úřadu v Bystřici nad Pernštejnem
adresa: Příční ul. 405

593 01 Bystřice nad Pernštejnem
otevírací doba: každé sudé pondělí od 15 do 17 hod.

kontaktní osoba: Marie Hanáková
tel.: 603 433 216, 566 590 337, hanakova@asociace-sos.cz 
Jihomoravský kraj

1. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Brno

adresa: Mečová 5, 
602 00 Brno
otevírací doba: pondělí – pátek 9 – 18 hod.
kontaktní osoba: Gerta Mazalová, 
tel.: 542 210 778, info@asociace-sos.cz
Poradna Vyškov
adresa: Nádražní 4, 
682 01 Vyškov
otevírací doba: středa 15 - 18 hod.
kontaktní osoba: Mgr. Marie Turková, 
tel.: 605 043 084, turkova@asociace-sos.cz 
Poradna Hodonín

       adresa: Národní třída 25, budova MÚ Hodonín, 1. patro, místn. č. 9

       Národní třída 25

       695 01 Hodonín
       otevírací doba: každá sudá středa 13 – 16 hod.

       kontaktní osoba: JUDr. Marek Šimek, Mgr. Pavel Jurečka

       tel.: 606 058 696, judr.simek@gmail.com 

2. Sdružení českých spotřebitelů

RKM Znojmo 

Nám. Svobody 18/210

669 02  Znojmo (budova KB Znojmo)

Ing. Miloš Kolář

provozní doba:

Po  14,00 – 16,00

St   8,00 – 15,00

Tel. 515 224 923

  jimorava@regio.cz
3. Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska

Výjezdní poradna Křtiny
Křtiny 18

679 05  Křtiny

(kancelář ESI o.p.s.)

Tel: 516 439 080

Otevírací doba: stř. 13.00 – 17.00 hodin – každá třetí středa v měsíci

poradna@sos-msk.cz 
Zlínský kraj

1. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Zlín
adresa: Třída T. Bati 204 
760 01 Zlín
otevírací doba: 
pondělí od 9.00 hod. do 12.00 hod., od 12.00 do 18.00 hod. – po telefonické domluvě,

úterý od 12.00 hod. do 15.00 hod.,

středa od 8.00 hod. do 12.00 hod. po telefonické domluvě, od 12.00 hod. do 15.00 hod.

čtvrtek od 12.00 hod. do 16.00 hod.

pátek od 8.00 do 13.00 hod. po telefonické domluvě, od 13.00 hod. do 18.00 hod.
kontaktní osoba: Halina Bílková 
tel.: 720 697 751, email: bilkova@asociace-sos.cz 
2. Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska

Výjezdní poradna KROMĚŘÍŽ
Husovo nám. 534
767 01 Kroměříž
v prostorách Městského úřadu - živnostenský odbor, budova B, 1. patro, 

Tel: +420 573 321 307, 720 436 006
 begin_of_the_skype_highlighting Otevřeno : stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá první středa v měsíci
 end_of_the_skype_highlightingporadna@sos-msk.cz
Výjezdní poradna Valašské Meziříčí

Zašovská 784

757 01 Meziříčí

(živnostenský odbor – 3. patro, kancelář č. 321)

Tel: 571 674 520

Otevřeno: stř: 13.00 – 17.00 hodin – každá čtvrtá středa v měsíci

poradna@sos-msk.cz 
Výjezdní poradna Otrokovice
Nám 3. Května 1791
765 02 Otrokovice

V prostorách městského úřadu kancelář o.p.s. SPINEX, 4. patro

Tel: 720 436 006

Otevřeno stř. 13.00 až 17.00 – každá třetí středa v měsíci

E-mail: poradna@sos-msk.cz 
Olomoucký kraj
1. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

Poradna Olomouc 
adresa: Třída Svobody 26, 
771 00 Olomouc
otevírací doba: středa od 10.00 hod. do 13.00 hod., čtvrtek od 9.00 hod do 12.00 hod.
kontaktní osoba: Mgr. Klára Tesaříková, 
tel.: 585 633 403, tesarikova@asociace-sos.cz
Poradna Prostějov
adresa: Skálovo nám. 6, 
796 01 Prostějov
otevírací doba: každý sudý čtvrtek v měsíci od 15.00 hod. do 17.00 hod. 
kontaktní osoba: Adam Plajner 

tel.: 582 329 660
plajner@asociace-sos.cz 
Poradna Šumperk
adresa: MÚ Šumperk, Jesenická 31, č. dv. 206
Šumperk

otevírací doba: středa od 14.00 hod. do 16.00 hod.
kontaktní osoba: Ing. Jiří Makoň

tel.: 732 755 788

makon@asociace-sos.cz 
2. Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska
Výjezdní poradna Přerov

ul. Kramářova č.23 
(poblíž vlakového a autobusového nádraží) ve spolupráci s živnostenským odborem magistrátu
Tel: 608 722 582 begin_of_the_skype_highlighting 
otevřeno : stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá čtvrtá středa v měsíci     end_of_the_skype_highlighting
poradna@sos-msk.cz
Výjezdní poradna Olomouc
Jiráskova 9
779 00 Olomouc

Tel: 725 103 567

otevřeno:  stř 13.00 – 17.00 hodin – každá první středa v měsíci

poradna@sos-msk.cz 
Moravskoslezský kraj

1. Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska

a) Poradna Ostrava 

Střelniční 8
702 00 Ostrava
Reichelová Marcela  mob. tel. 602 722 584
Tel.  596 111 252
otevřeno:  po: 13.00 - 17.00 hodin,   
                 út:  14.00 - 17.00 hodin,                
                 čt :   9.00 - 12.00 hodin
Email: ostrava@sos-msk.cz
V případě potřeby poradenství mimo poradní dny funguje poradenská linka (mimo sobotu a neděli) v době od 9.00 do 16 hodin - telefonní číslo 608 722 582 begin_of_the_skype_highlighting 
b) Poradna Bohumín 

Čáslavská 1067
735 81 Bohumín

Olívková Libuše 

 Tel. 605 801 362 be 
[image: image1]
 otevřeno    út:   9.00 - 12.00 hodin,      

                   čt: 14.00 - 17.00 hodin
Email: bohumin@sos-msk.cz
Web:   www.sos-msk.cz
V případě potřeby poradenství mimo poradní dny funguje poradenská linka (mimo sobotu a neděli) v době od 10.00 do 17 hodin - telefonní číslo 608 722 582 begin_of_the_skype_highlighting 
c) Poradna Český Těšín 
Štefánikova 3
737 01 Český Těšín
Tel. + 420 558 712 695 begin_of_the_skype_highlightingend_of_the_skype_highlighting, 608 722 582 begin_of_the_skype_highlighting 
[image: image2]  end_of_the_skype_highlighting           
otevřeno : stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá první středa v měsíci
poradna@sos-msk.cz
d) Poradna Frenštát pod Radhoštěm 

Nám. Míru 1
744 01 Frenštát p.R. 
v prostorách Městského úřadu - živnostenský odbor
Tel. 556833270
otevřeno: stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá druhá středa v měsíci 

Email:poradna@sos-msk.cz

e) Poradna Opava 

Krnovská 71 C
746 01 Opava
v prostorách Magistrátu - živnostenský odbor 
Tel. 553 756 601
 otevřeno : stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá třetí středa v měsíci 
Email: poradna@sos-msk.cz  
f) Poradna Nový Jičín 

Masarykovo nám. 1
741 01 Nový Jičín
Tel. 556 768 309e
otevřeno: stř: 13.00 - 17.00 hodin - každá třetí středa v měsíci
Email: poradna@sos-msk.cz
g) Výjezdní poradna  Frýdek – Místek 

Křížový podchod
738 01 Frýdek-Místek
kancelář Senior Pointu (vedle Policie)

Tel.  608 722 582 
[image: image3]end_of_the_skype_highlighting
otevřeno : stř: 12.00 - 16.00 hodin - každá čtvrtá středa v měsíci    
Email: poradna@sos-msk.cz
h) Poradna Bruntál
Nádražní 20

792 01  Bruntál

Tel. 554 706 276

otevřeno : stř: 13.00 – 17.00 hodin – každá druhá středa v měsíci

Email: poradna@sos-msk.cz 

2. Sdružení českých spotřebitelů
 RKM Opava 

ELIM Opava, o.s.

Rolnická 21A,

747 05 Opava - Kateřinky  

Jana Weberová
Provozní doba:

Po  a St 10 – 16:30 hod.

Tel. 553 653 239

elimopava@elimopava.cz
3. Sdružení obrany spotřebitelů – Asociace

a) Poradna Nový Jičín
adresa: NO CČSH, Sokolovská 26 
741 01 Nový Jičín
otevírací doba: úterý od 9.00 hod do 12.00 hod., čtvrtek od 14.00 hod. do 17.00 hod. 
kontaktní osoba: Mgr. et Mgr. Milan Koplík 
milankoplik@email.cz 
b) Poradna Opava
adresa: Kylešovská 10 (v prostorách Charity)

746 01 Opava

Poradenská linka: 900 10 10 10 (10,- Kč/min)
Otevírací doba:

Pondělí:  8.00-11.00 hodin, odpoledne od 12.00-15.30 hodin

Úterý :    9.00-12.00 pouze pro telefonické konzultace

Středa :  8.00-15.30 hodin pouze pro objednané

Čtvrtek: 8.00-12.00 hodin, odpoledne  od 12.00-15.00 hodin pouze pro telefonické  konzultace 

Pátek : zavřeno
kontaktní osoba: Mgr. Lucie Vehovská

Tel.: 553 616 437, mobil: 731 316 552

vehovska@charitaopava.cz 

