Prepravni podminky sluzby Taxik Maxik

1. VSeobecna ustanoveni

a) Prepravni podminky plati pro prepravu osob vozidlem sluzby Taxik Maxik (dale jen ,sluzba“)
provozované spolecnosti Ledax o.p.s. (ddle jen ,,dopravce”) a stanovuji podminky pro tuto pfepravu,
odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

b) Sluzby poskytované v rdmci projektu Taxik Maxik nejsou béZnou komeréni taxisluzbou.

c) Sluzba je poskytovana vyhradné na uzemi mésta Kaplice v€etné jeho osad. Pfepravu lze realizovat
pouze v ramci tohoto uUzemi. Vyjimku tvofi doprava na vlakovou zastdvku do Obce Stfitez,
Kaplice — nadrazi.

d) Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod, posledni jizda mdze byt
uskutecnéna nejdéle v 15:00 hod.

e) Sluzba je poskytovana vyhradné obéandm s trvalym bydlistém ve mésté Kaplice véetné jeho osad,
ktefi jsou starSi 65 let (tedy ode dne 65. narozenin) nebo drziteli prikaz( ZTP a ZTP/P, a to za
zdravotnimi a socialnimi ucely (napf. navstéva lékare, vytizovani Urednich zéleZitosti a podobné).
Drzitelé karty ZTP/P maiji pravo na to, aby spolu s nimi byla pfepravni sluzbou Taxik Maxik bezplatné
prepravena jedna osoba navic jako doprovod. Obcané, ktefi chtéji sluzbu vyuzivat, si na Odboru
socialnich véci a péée MéU Kaplice poZadaji o vydani priikazu ,Maxik karta®, kterym se nasledné
budou prokazovat fidic¢i vozidla. Bez prikazu ,Maxik karta” neni vyuZiti sluzby a pfeprava mozna.

f) Cena za poskytovani prepravni sluzby Taxik Maxik je stanovena takto: v pfipadé prepravy jedné osoby
¢ini ¢astka za jednu jizdu 60,- K¢ za osobu, a to véetné pripadné cekaci doby. V ptipadé, Ze jsou
pfepravovany dvé nebo vice osob soucasné, ¢ini cena za jednu jizdu 30,- K& za osobu.

g) Délka jedné jizdy v pfipadé prepravy po Uzemi mésta Kaplice nepresahne 30 minut, a to véetné
pfipadné cekaci doby.

h) Cestujici se uzavienim smlouvy o poskytnuti prepravni sluzby zavazuje dodrZovat podminky
dopravcem vydanych prepravnich podminek sluzby Taxik Maxik.

i) Povérenou osobou pro Ucely poskytovani této sluzby (dale jen ,povérena osoba“) je fidi¢ vozidla
nebo jind osoba povérena dopravcem s identifikaci organizace, ktera sluzbu provozuje (prikaz
zaméstnance).

2. Objednavka sluzby

a) Sluzbu je mozné vyuZit pouze po predchozim objednani.

b) Sluzbu je nutno objednat nejpozdéji jeden pracovni den prede dnem objednavané jizdy, a to nejdéle
v 15:30 hodin.

d) Objednani sluzby je moZné provést telefonicky na Cisle + 420 720 847 643



e) Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny. Informaci o volnych a
obsazenych terminech mize zdjemce o vyuZiti sluzby zjistit v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30
hodin na telefonnim ¢isle + 420 720 847 643

f) Pfednost maji dfive doslé objednavky.

g) Pfi objednavce cestujici uvede: jméno a prijmeni, kontaktni telefon, Ze je drzitelem prikazu ,Maxik
karta“, den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven, misto, na které ma byt automobil pfistaven,
cil, do kterého chce byt klient pomoci sluzby prepraven a zda bude pozadovana preprava doprovodu.

3. Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob

a) Smlouva o prepravé je mezi dopravcem a cestujicim uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky
cestujiciho ze strany dopravce.

b) Pred nastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat fidi¢i svlij narok na prepravu v souladu s
bodem 1. pismeno e) téchto prepravnich podminek, a to predlozenim odpovidajiciho dokladu
(prokaz ,Maxik karta“ vydany na Odboru socidlnich véci a péée MéU Kaplice). Jestlize cestujici
odmitne doklad predlozit, bude poskytnuti pfepravni sluzby odmitnuto.

c) Pfepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
objednavky. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéZz provedeni prepravy v jiném nez
smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou
dopravce.

d) Cestujici je povinen nejpozdéji pfi vystupu z vozidla uhradit dopravci vozidla jizdné v souladu s bodem
1. pismeno f) za kazdou pfepravovanou osobu a za kazdou zapocatou prepravu.

e) Jizdné Ize uhradit pouze v hotovosti Fidici vozidla. Ridi¢ vozidla vyda cestujicimu po zaplaceni doklad
o zaplaceni jizdného.

f) Cestujici je povinen pfi Uhradé jizdného (nejpozdéji v okamZziku ukonceni prepravy) potvrdit svym
podpisem absolvovanou jizdu do vykazu objednanych jizd u fidi¢e vozidla.

g) Cestuijici je povinen uhradit cenu jizdného odpovidajici ¢astkou a ménou (koruna ceska).

4. Pfeprava osoby s prikazem ZTP/P

a) Pravodce, ktery doprovazi pfepravovanou osobu, zajistuje této osobé pomoc pfi nastupu a vystupu
z vozidla a po celou dobu prepravy se zdrzuje v bezprostfedni blizkosti této osoby, aby mohl
vykonavat dohled nad jeji bezpecénosti.

5. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

a) Zduvodu dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpeénosti jinych osob
a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti poskytovani sluzby a z hlediska zajisténi radné,
klidné a pohodIné prepravy, je povéfena osoba dopravce oprdvnéna ddvat cestujicim pokyny a
prikazy, dale nevpustit do vozidla, pfipadné vykazat z vozidla osoby, jejichZ vzhled svédci o celkové
zanedbanosti, o poZiti ndvykové latky anebo které znedistuji vozidlo svym jednanim nebo odévem,
anebo vozidlo vyuzZivaji k jinym tGcelm, pro které neni urceno.



b) Dopravce je povinen:

Podavat informace o sluzbé na telefonnim disle, které bude uvedeno na webovych strankdch
organizace nebo na informacnich letacich.

Pristavit vozidlo nejpozdéji do 10 minut od objednaného casu v zavislosti na dopravnich
podminkach.

Zverejnovat vynatek podstatné ¢asti prepravnich podminek ve vozidle dopravce vyuZivaného k
poskytovani této sluzby.

Pojistit sedadla pro cestujici v rozsahu, ktery bude zvefejnén na webovych strankdch
organizace.

Zajistovat poradek a Cistotu ve vozidle vyuzivaného k poskytovani této sluzby.

c) Cestujici je povinen:

Seznamit se s platnymi prepravnimi podminkami dopravce pfed nastupem do dopravniho
prostfedku dopravce a tyto dodrzovat.

Byt prfitomen na misté objednaného zacatku jizdy nejpozdé;ji v ¢as objednaného zacatku jizdy —
v opacném pripadé nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana.

Dbat po celou dobu vyuZivani sluzby pokyn( a prikazli povéfené osoby dopravce, které sméruji
k zajisténi bezpecnosti, kvalité a plynulosti dopravy a cestujicich.

Neznedistovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo
jednanim.

ZdrZovat se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, poradek ve vozidle
nebo pusobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu jejich sluzby nebo zpUsobit skodu
dopravci nebo ostatnim cestujicim.

Zafizeni ve vozidle pouZivat jen k uceldm, pro které jsou urcena.

d) Cestujicimu neni dovoleno:

VyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici.

Otevirat za jizdy dvere vozidla nebo zabranu proti vypadnuti.

Vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla.

Za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z n&j vyklanét.

Vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a ndpoje, které mohou poskodit
nebo znecistit cestujici nebo vozidlo.

Konzumovat potraviny a ndpoje ve vozidle.

Koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zdkaz se vztahuje i na poziti
omamnych a psychotropnich latek a alkoholu)

Chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZivat hlasité audiovizudlni
techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim

Odkladat zavazadla a Ziva zvitata na sedadlo

Stat, klecet nebo lezet na sedadle.

Poskozovat vozidlo.

Brat s sebou do vozidla véci, které nesmi byt obsahem zavazadla (viz Cl. 6, 6.3. pism. f) e)

d) V pripadé opakovaného poruseni povinnosti ze strany cestujiciho si dopravce vyminiuje pravo
kdykoliv omezit pocet jizd urcitého klienta v kalendafnim meésici, pfipadné jej z této sluzby uplné
vyloucit, o cemz bude klient v¢as informovan.



6. Podminky pfepravy zavazadel a Zivych zvirat

a) Cestujici si s sebou do vozidla miiZe vzit nejvyse tfi ru¢ni zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.

b) Rucni zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou ma cestujici pfi prepravé u sebe nebo ji Ize pfipadné
umistit pod sedadlo nebo podle potfeby drzet na kliné. Zajistovani bezpetné manipulace se
zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu. Rucni zavazadla jsou prepravovana bezplatné.

c) Z prepravy jsou vylouceny:
1. Pfedméty o rozméru vétsim nez 100 cm x 50 cm x 50 cm, presahnou-li byt i jeden z rozméra.

2. Predméty ve tvaru valce o rozméru vétsim nez 150 cm délky a prdméru 20 cm, pfesahnou-li byt i
jeden z rozméra.

3. Pfedméty ve tvaru desky o rozméru vétsim nez 100 cm x 100 cm x 5 cm, pfesahnou-li byt i jeden z
rozméru.

d) Ruéni zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich
cestujicich, pripadné podle pokyn( povérené osoby dopravce.

e) Zakazuje se prepravovat zejména véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla,
jakoz i Ujmu na Zivoté ¢i zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto
prepravnich podminkach stanoveno jinak.

f) Véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla:

e Vybusniny.

e Radioaktivni [atky.

e Tékavé anebo Ziravé latky v neuzavienych obalech.

e  Latky zpUsobujici ndkazu.

e Pfedméty s hmotnosti vys$si nez 50 kg. Véci, které svym zdpachem, odpuzujicim vzhledem,
popf. jinym vlastnostmi mohou byt cestujicim na obtiz.

g) Podminky prepravy Zivych zvifat:

e (Cestujici je povinen poZadavek na prepravu s Zivym zvifetem nahlasit jiz pfi objednavce sluzby.

e  7iva zvitata Ize piepravovat jen pod dohledem cestujiciho za podminek zajistujicich, aby Ziva
zvitata neposkodila nebo neznedistila cestujiciho nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi
0sob a nebyla cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

e Cestujici smi ve vozidle dopravce prepravovat pouze drobna domdci a jina mald zvifata, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schrankdch s
nepropustnym dnem, pficemzZ jejich preprava se fidi stejnymi podminkami jako preprava
zavazadel.

e Bez schranky je povoleno ve vozidle pfepravovat pouze asistenéniho psa a vodiciho psa s
nahubkem.

e Asistencni a vodici psi museji byt opatfeni predepsanym standardizovanym postrojem,
pfipadné nahubkem. Asistencni a vodici pes je pes se specidlnim vycvikem, ktery umoziuje
cestujicimu s téZzkym zdravotnim postizenim vykondvat Cinnosti, které by bez néj nemohl
vykonavat.

e Béhem jedné jizdy se ve vozidle prepravuje nejvyse jedno zvife.



e (Cestujici je povinen v pripadé prepravy s asistencnim nebo vodicim psem na vyzvu fidice nebo
povérené osoby dopravce prokazat doklady osvédcujici status specidlné vycviceného psa a o
této prepravé dat zpravu dopravci pfi objednani prepravy.

7. Prava z prepravni smlouvy

a) Jestlize nebyl cestujici prepraven vcas, nema pravo na ndhradu Skody.

b) Cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenou osobou dopravce béhem jizdy, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného ani na nahradu jakékoli vzniklé Skody.

c) Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho nebo k poskozeni i
znecisténi odévu nebo prepravované véci, je v zajmu cestujiciho tuto skutecnost bezodkladné po
udalosti nahlasit ridi¢i vozidla, jinak se cestujici vystavuje riziku, Ze pfislusna pojistovna odmitne
pojistné plnéni.

8. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto prepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvirat
prostrednictvim sluzby Taxik Maxik.

b) Uplné znéni piepravnich podminek dopravce a tarifu dopravce je k dispozici pro nahlédnuti u fidice
vozidla uréeného k poskytovani této sluzby a na internetovych strankach spolecnosti Ledax o.p.s. a
mésta Kaplice.

c) Prepravni podminky byly schvaleny usnesenim Rady mésta Kaplice na jeji 68. schlizi konané dne
09.06.2025 usnesenim ¢. 1901 a jsou platné od 01.07.2025.



